MINISTEERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

722 BATALHAO DE INFANTARIA DE CAATINGA

(352 Batalhdo de Infantaria/1968)
“BATALHAO GENERAL VICTORINO CARNEIRO MONTEIRO”

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(Processo Administrativo n° 64108.008689/2023-08)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1Contratacdo de servicos continuados de administracdo, gerenciamento e controle de frota,

com implantacdo, intermediacdo e administracdo por meio de sistema informatizado integrado,

com tecnologia de pagamento por meio de cartdo magnético ou sistema de gerenciamento

similar ou superior de gerenciamento em rede de estabelecimentos credenciados para

manutencdo corretiva e preventiva, incluindo o fornecimento de pecas de reposicdo, materiais

de oficina e acessérios originais, genuinos ou similares para veiculos leves, pesados e

equipamentos do 722 Batalhdo de Infantaria de Caatinga nos termos da tabela abaixo,

conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo

Item

Especifica¢do / CATSER

Unid

Qtd

Valor
Referénc

ia (R$)

Descont
o
Minimo

Valor Total
Estimado

CATSER 25518 - Administracdo/Gerenciamento
manutengao
continuado de administracdo, gerenciamento e

veiculo automotivo - Servico
controle de frota, com implantagdo, intermediagdo e
administracdo por meio de sistema informatizado
integrado, com tecnologia de pagamento por meio
de cartdo magnético ou sistema de gerenciamento
similar ou superior de gerenciamento em rede de
estabelecimentos credenciados para manutencdo
corretiva e preventiva, incluindo o fornecimento de
pecas de reposicdo, materiais de oficina e acessérios
originais, genuinos ou similares para veiculos leves,
pesados e equipamentos.

Sv

390.000

1,00

4,34%

373.074,00

CATMAT 446573 — Pecas, acessorios equipamentos
oficina manutengdo — Pecas, insumos e suprimentos
para as viaturas, equipamentos, oficina, posto de
abastecimento, posto de lavagem e borracharia.

Und

390.000

1,00

4,34%

373.074,00




VALOR TOTAL ESTIMADO

1.1.1 Para efeitos de orientacdo considera-se:

a) Pega Genuina

Peca manufaturada pelo préprio fabricante ou sob sua responsabilidade técnica, comercializada,
exclusivamente, por seus concessiondrios autorizados e com garantia de fabrica do veiculo.

b) Peca Original

Peca manufaturada sob concessdo do fabricante do veiculo detentor do projeto e especificagbes, por
fabricante de autopegas, para comercializagdo pelo comércio de pegas em geral, sem garantia do
fabricante do veiculo. A garantia é dada pelo fabricante da peca.

¢) Manutengdo

E o conjunto de atividades realizadas com a finalidade de conservar ou recolocar o veiculo em condi¢des
ideais de funcionamento, por meio de manutencgdes periddicas e corretivas.

d) Manutengdo
Preventiva

Revisdo regular a cada 10.000 km ou 01 (um) ano com o intuito de proporcionar as melhores condigdes de
desempenho do veiculo no tocante ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, compreendendo a
substituicdo de componentes com vida util predeterminada, tais como dleo, elementos de filtros, correias,
velas, bicos injetores, pastilhas e outros e a verificagdo de defeitos que possam resultar na
indisponibilidade do mesmo. Devem obedecer as determinagdes existentes no manual de cada fabricante.
Os servigos que exigirem a troca de pecgas deverdo ser feitos mediante prévia autorizagdo do Fiscal do

Contrato.

e) Manutengdo
Corretiva

Atividade que visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativado ou com funcionamento
debilitado em razdo de defeitos e desgastes originados pelo uso, quebra de componentes, colisdes ou
falha no processo fabril.

f) Servigo de
Mecanica Geral

Consiste em servicos de mecanica em motores movidos a gasolina, dlcool e diesel, caixa de cambio,
carburacdo e/ou bomba injetora, sistema de injecdo, velas, carburadores, mangas e eixo de transmissio,
bombas d'agua e de gasolina, freios, embreagem, rolamentos, retentores, radiadores, vélvulas, diferencial,
distribuicdo, direcdo, engrenagens, magnetos, mancais, bielas, pistdes e outros servigos

g) Servico de
Lanternagem

Servigos de troca e/ou conserto de lataria.

h) Servico de
Pintura

Servigos de pintura automotiva externa ou interna, com polimento, e/ou faixa de identificagdo do veiculo,
com secagem rapida.

i) Servico em
Sistema Elétrico

Servigo de substituicdo ou conserto de partes elétricas dos veiculos (fardis, lampadas, fusiveis, condutores,
comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros).

j) Servico em
Sistema
Hidraulico

Servigos de substituicdo ou conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos (freios, dire¢do e outros).

L Servico de
Balanceamento
e Alinhamento

Servigos de regulagem do sistema de rodagem do veiculo.

m) Servico de
Suspensao

Servigo de substituicdo e/ou conserto de amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas e
outros servigos.

n) Servico de
Vidraceiro

Servigos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral, borrachas dos vidros, polimento dos para-
brisas e colocacgdo de pelicula.

o) Servico de Ar
condicionado

Servicos de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior do veiculo.

1.2 Os servicos objeto desta contratagdo sao caracterizados como servicos comuns, de carater

continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser

contratado mediante licitagcdao, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, conforme

justificativa constante do estudo técnico preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado da assinatura do termo de

746.148,00




contrato, prorrogdvel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.4 O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5 Caso haja divergéncia entre a especificacdo dos itens no https://www.gov.br/compras/pt-br,

e a contida no Termo de Referéncia, PREVALECERA o contido no Termo de Referéncia

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

vigéncia da contratacgao.

1.7 Relagao dos veiculos e equipamentos da frota do 722 Batalhao de Infantaria de Caatinga:
VIATURAS OPERACIONAIS

Item Descri¢ao Qtd Ano
1 VOLKSWAGEN WORKER EURO-3 MODELO 15.210 20 2012
2 VOLKSWAGEN WORKER EURO-3 MODELO 15.180 5 2011/12
3 MERCEDES BENZ ATEGO 1725/42 3 2013/14
4 PICAPE MARRUA AM21 4X4 DIESEL 6 2012
5 PICAPE MARRUA AM20 4X4 DIESEL 1 2012
6 VOLKSWAGEN WORKER 26.260E CISTERNA AGUA CAPACIDADE 12000 L 4 2012
7 VOLKSWAGEN EURO 3 26.220 CISTERNA AGUA CAPACIDADE 12000 L 1 2012
8 WORKER EURO-3 13.180 CARROCERIA MADEIRA 5 2012
9 MERCEDES BENZ GE ATEGO 1418/42 CARROCERIA METAL 1 2014
10 MERCEDES BENZ GE ATEGO 1418/48 CARROCERIA MADEIRA 1 2014
11  |VOLKSWAGEN EURO-3 15.180 CACAMBA CAPACIDADE 5M3 2 2014
12 CISTERNA COMBUSTIVEL FORD CARGO 2629 EAN CAPACIDADE 15.000 L 1 2012
13 PICAPE LAND ROVER DEFENDER 130 2 2006
14 PICAPE LAND ROVER DEFENDER 110 2 2005
15 PICAPE TOYOTA HILUX CABINE DUPLA AC 3.0 DIESEL 4X4 3 2013
16 PICAPE TOYOTA SR HILUX CABINE SIMPLES AMBULANCIA 3.0 DIESEL 4X4 3 2013
17 PICAPE TOYOTA SR HILUX CABINE SIMPLES AMBULANCIA 3.0 DIESEL 4X4 1 2021
18 BAU VOLKSWAGEN GE 24-250 CAPACIDADE 24 TONELADAS 1 2013
19 REBOQUE MORUMBI CAPACIDADE 1/2 TONELADA 1E2D 10 2012
20 REBOQUE MORUMBI CISTERNA AGUA CAPACIDADE 1.500 LITROS 1E2R 7 2012
21 REBOQUE GERADOR 15 KVA GERAPOWER BRASIL GF3 PG130478 2 2010
22 REBOQUE COZINHA CAMPANHA ARPA 3 2013
24 MOTOCICLETA HONDA GE CRF 230F 6 2012

VIATURAS ADMINISTRATIVAS
1 PICAPE FORD RANGER CABINE DUPLA 3.0 XLS 2 2012
2 PICAPE TOYOTA HILUX SRV FLEX 2.7 1 2012
3 PICAPE NISSAN FRONTIER 2.5 S 1 2016
4 AMBULANCIA PEUGEOT SR BOXER 2.3 HDI 1 2011
5 AMBULANCIA IVECO SA DAILY 35514 1 2013
6 AMBULANCIA RENAULT MASTER L2H2 1 2020


https://www.gov.br/compras/pt-br
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FIAT SIENA FIRE 1.0 FLEX 1 2010
NISSAN VERSA 1.6 SL FLEX 1 2018
PICAPE MITSUBISHI CABINE DUPLA L200 TRITON 3.2 1 2012
PICAPE FORD GE COURIER 1.6 1 2011
MICRO ONIBUS AGRALE GE MASCARELLO MA 8.7 1 2010
MICRO ONIBUS MARCOPOLO GE VOLARE W9 1 2010
MICRO ONIBUS MASCARELO GE GRAN MINI MA 15.0TCE 1 2012
VAN CITROEN GE JUMPER 2.3 VETRATO 16 PASSAGEIROS 1 2012
ONIBUS INTERESTADUAL MASCARELO 17.280 EOT 46 PASSAGEIROS 1 2015
FORD CARGO 1317 CISTERNA AGUA CAPACIDADE 7000 L 1 2010
EQUIPAMENTOS

GRUPO GERADOR GERAPOWER LDG6000S TORRE DE ILUMINAGAO 4 2011
GRUPO GERADOR KOHLBACH M93 7,5 KVA 110/220 V 60HZ 1 2009
GRUPO GERADOR MODELO GTA 160AL 14 1 2014
GRUPO GERADOR ESTACIONARIO MAQUIGERAL WEG POTENCIA 405/450 KVA ESTRUTURA 1 5011
ABERTA

MOTOBOMBA MARCO BRANCO 5.0 BD710CF POTENCIA 5CV 14 2012
MAQUINA DE SOLDA MIGMAG 250 ELETROMEG COM SUPORTE PARA CILNDRO DE GAS 1 2010
ELEVADOR AUTOMOTIVO STAHL BOX STB 4000 KG 2 2010/2020
MOTOR DE POPA MERCURY ME40M POTENCIA 40 HP DOIS TEMPOS 5 2009
MOTOR DE POPA YAMAHA 40XWS POTENCIA 40 HP DOIS TEMPOS 11 2012
COMPRESSOR DE AR MSV 20/250L 1 2011
COMPRESSOR DE AR DE PISTAO CHICAGO PNEUMATIC CPV 10/100 1 2021
COMPRESSOR DE AR DE PISTAO MOTOMIL MAV 20/200 1 2015
MAQUINA DESMONTADORA DE PNEUS NA LATERAL FG1400 1 2020
MOTOR DE POPA YAMAHA F150AET POTENCIA 150 HP QUATRO TEMPOS 1 2013

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1A fundamentagdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.20 objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme
consta das informacgdes basicas deste termo de referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1 A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.2 Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de



Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a contratada devera
efetuar o recolhimento e o descarte adequado do odleo lubrificante usado ou
contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

4.3 Recolher o éleo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessdrias para evitar
qgue venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, dgua e
outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e Il, da
Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

4.4 Providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos érgaos competentes, ou
entregd-lo diretamente a um revendedor de éleo lubrificante acabado no atacado ou no
varejo, que tem obrigacao de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua
destinacdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso Ill e § 2°, da
Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

4.5 Exclusivamente quando se tratar de éleo lubrificante usado ou contaminado nao
reciclavel, dar-lhe a destinacao final ambientalmente adequada, devidamente autorizada
pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolucdo CONAMA
n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata.

4.6 A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos pneus
usados ou inserviveis origindrios da contratacao, recolhendo-os aos pontos de coleta ou
centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou
entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do pneu usado por um
novo, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, nos termos da
Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso Ill, da Lei
n°® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 1° e 9° da Resolugao
CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata;

4.7 Os servigos somente poderdo ser prestados com a utilizagao de 6leo lubrificante (que
se enquadre no art. 22 Resolugdo n2 804, de 2019) que atenda aos seguintes requisitos:
a) que esteja previamente registrado na ANP;

b) de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado pela ANP para o
exercicio de sua atividade;

c) que possua rétulo com informagdes em lingua portuguesa, discriminadas no art. 12 da
Resolugdao n? 804, de 2019, da ANP, que assegurem ao consumidor indicagdes minimas e
inequivocas sobre a natureza, as caracteristicas e a aplica¢ao do produto;

d) classificados segundo os niveis de desempenho de uma ou mais das entidades citadas
no art. 13 da Resolugdao n2 804, de 2019, da ANP;

e) que ndo se enquadre em uma das vedac¢Ges contidas no art. 15 da Resolug¢do n2 804,
de 2019 da ANP.

4.8 Atender a norma de Critérios e Padrdes para Lancamento de Efluentes Liquidos (NT-
202.R10);

4.9 Atender a diretriz de Diretriz de Controle de Carga Organica Biodegradavel em



Efluentes Liquidos de Origem Sanitdria (DZ-215.R-4);
4.10 Atender a diretriz de Sistema de Manifesto de Residuos (DZ-1310.R-7);
4.11 Atender a Resolucdo que dispde sobre critérios e padrdes de emissdo de ruidos
(001/90 CONAMA);
4.12 Manter em perfeitas condigdes de manutencdo o sistema separador agua/dleo,
bem como limpas e desobstruidas as canaletas de drenagem;
4.13 Acondicionar o 6leo proveniente do sistema separador agua/éleo e os dleos
lubrificantes usados em recipientes dotados de tampa e estocd-los em area abrigada, até
o seu recolhimento por empresa refinadora licenciada pelo 6rgdo ambiental, mantendo
os comprovantes a disposicdo da fiscalizacao;
4,14 Acondicionar os residuos sedimentados (de fundo) do sistema separador de
agua/bleo em recipientes dotados de tampas e estoca-los em éarea abrigada até o seu
envio a sistema de destinacdo de residuos licenciados pelo érgao ambiental competente,
mantendo os comprovantes a disposi¢do da fiscalizacao;
4,15 Acondicionar os residuos solidos urbanos em sacos plasticos e conserva-los em
recipiente com tampa até seu recolhimento por limpeza licenciada pelo 6rgdao ambiental;
4.16 Nao realizar queima de qualquer material ao ar livre;
4.17 Evitar todas as formas de acumulo de dgua que possam propiciar a proliferacdo do
mosquito Aedes aegypti, transmissor de doencgas;
4.18 Eliminar métodos de trabalho e ambientes propicios a proliferacdo de vetores (insetos e
roedores nocivos.

Subcontratac¢ao
4.2 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4 avaliagdo prévia do local de execugdao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:30 horas as 11:30 horas.

4.5 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.5.1 Devera realizar o agendamento prévio junto ao Pelotdo de Manutencdo e Transporte do
722 Bl Caat, através do email: licitacao72@gmail.com.

4.6 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada
pelo responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

peculiaridades da contratacao.

4.7 A n3o realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condig¢Ges de execug¢ao

5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 O inicio da execu¢do do objeto sera da emissdo da ordem de servigo/fornecimento
com autorizacdo da autoridade competente.
5.1.2 A empresa Contratada deverd comprovar que possui aptiddao para a prestacdo dos
servicos, por meio da demonstracdo que prestou servigos similares, de forma continua,
por meio de sistema informatizado de servico de administracdo e gerenciamento de
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, acessérios, materiais de
oficina, pneus, baterias lubrificantes para frota veicular e equipamentos via cartao
magnético ou sistema de gerenciamento similar ou superior.
5.1.3 A garantia dos servicos executados e das pecas, componentes, acessorios e
materiais fornecidos serd de, no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da
entrega. Caso a garantia de fabrica seja maior que o minimo exigido, serd adotada como
correta, devendo a licitante fazer constar este prazo em sua proposta.
5.1.4 A empresa Contratada, também, devera apresentar pelo menos 3 (trés) oficinas e
estabelecimentos comerciais credenciados nas cidades de Petrolina-PE e/ou Juazeiro-BA e
pelo menos 3 (trés) na cidade de Recife-PE, com capacidade de fornecimento de cada tipo
de peca, material e prestagdao de servigco, tendo em vista a necessidade de ao menos 3
(trés) orcamentos para comprovagao do menor preco;
5.1.4. Para perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, através de
suas redes conveniadas, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.
5.1.5. No ato da assinatura do contrato a empresa deverd apresentar a seguinte
documentacgao:
a) Declaracdo se comprometendo que, no prazo de 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato, sem prorrogac¢ao, haja a efetivacdao do credenciamento de
toda a rede de oficinas e estabelecimentos comerciais, sob pena de rescisao
contratual e demais penalidades.
b) Declara¢do se comprometendo a pagar diretamente pelos servigos respectivos de
manutencao realizados e/ou pecas e materiais adquiridos nas oficinas mecanicas e
estabelecimentos comerciais credenciados, conforme discriminado no presente
Termo de Referéncia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
realizacdo e cobranca dos mesmos via sistema ou outro meio legal ou de acordo



com o0s prazos contratuais firmados entre a empresa contratada e o
estabelecimento credenciado, ndo podendo esse prazo contratual para pagamento
ultrapassar 45 (quarenta e cinco) dias quando da realizacdo de cobranca feita pelo
estabelecimento credenciado, bem como a contratada se comprometera a nao
cobrar precos abusivos pelos servicos fornecidos as empresas credenciadas,
baseando seus precos de acordo com os praticados no mercado, para que esses
precos ndao se reflitam em onerosidade ao 722 Bl Caat, sob pena de rescisdo
contratual e demais penalidades. O fiscal do contrato verificard junto aos
estabelecimentos credenciados esses pagamentos.
5.1.6 Apo6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA terd o PRAZO de até 30 (trinta) dias
para:
5.1.6.1 Fornecer no minimo 3 (trés) cartdes magnéticos ou em caso de sistema de
gerenciamento similar ou superior no minimo 3 (trés) acessos em nome do 729
Batalhdo de Infantaria de Caatinga, os quais serdo utilizados junto aos
estabelecimentos credenciado pela contratada para aquisicdo de pecas e materiais,
e contratacdo de servicos, com a utilizacdo de senha;
5.1.6.2 Comprovar, através de documentos e teste pratico do sistema informatizado
(a documentacdo exigida referente ao sistema podera ser enviada por e-mail, e o
teste pratico podera ser feito via telepresenca, de forma remota ou via ligacdao
telefonica), sob pena de rescisdo contratual e demais penalidades, o seguinte:
a)Folder e manual explicativo do sistema;
b)Relatorios fornecidos pelo sistema;
¢) Manual de utilizacdo dos softwares de gerenciamento e de consolidacdo de
dados redigidos em portugués;
d) Descricdo técnica dos procedimentos e utilizacdo do sistema e das suas
operagbes compreendendo a administracdo e gerenciamento da frota, bem
como das diversas disposi¢cdes de suporte oferecidas aos usudrios e gestores
para melhor aproveitamento operacional
e) Em relagdo a seguranga, deverd ser comprovado que o sistema
informatizado possui as seguintes funcionalidades:
1) Uso do cartdo para qualquer operagdo somente serd possivel apds
digitacdo de uma senha valida do usuario;
2) O bloqueio do uso do cartdo/usuario devera ser em tempo real, a
partir da base operacional, mediante rotina/senha especifica.
f) Devera ser possivel a troca periddica ou validacdao de senha pessoal;
g) O cancelamento/altera¢do dos limites do cartdo somente podera ser feito
por pessoa credenciada na base operacional da CONTRATANTE no sistema
WEB;
h) O uso indevido de cartdo ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pela
base operacional, se constatado, sera considerado falha e as despesas
efetivadas serdao pagas pela empresa CONTRATADA;
i) O 722 Bl Caat deverd ter sua identificacdo validada através de senha,



durante a execucdo de qualquer operacdo realizada na rede credenciada;

j) Os cartdes deverdo ser protegidos até a entrega no endereco da
CONTRATANTE e o desbloqueio devera ser efetuado pelo gestor autorizado
pelo sistema.

5.1.7 A Gestdo da manutencao da frota de veiculos e equipamentos gerida pela 729 Bl
Caat, por meio de sistema informatizado de controle integrado, compreende o
atendimento nos diversos estabelecimentos credenciados pela contratada, elaboracdo
de orcamento detalhado das pecas, componentes, produtos e servicos especializados
especificados neste Termo de Referéncia e os demais itens necessarios a plena
manutencdo dos veiculos e equipamentos do 729 Bl Caat, observadas todas as
MARCAS/MODELQS, conforme TR, e restauracdo do bem as condi¢des de seguranca,
devendo a Contratada:

5.1.7.1 . Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de atender
em todas as regides e da forma indicada no item 5.1.3, do termo de referéncia, a
todas as espécies, tipos, marcas e modelos de veiculos e equipamentos descritos
no subitem 1.7 e nas demais especificagbes contidas no presente Termo de
Referéncia, mantendo-a sempre atualizada.
5.1.7.2 Credenciar, junto ao contratante, um preposto que atuara
ininterruptamente durante toda a vigéncia do contrato, para prestar
esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamag¢bes e demandas que porventura
surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, fax,
enderecos eletronicos e todo e qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite
permanente e irrestrito contato entre Contratante e Contratada, inclusive fora dos
dias e horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados.
5.1.8 Disponibilizar 1 (um) acesso, ao Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, do
Fabricante ou outro instrumento equivalente técnico, que devera, no minimo, conter
todas as marcas e modelos descritas no subitem 1.7 deste Termo de Referéncia, todas as
pecas utilizadas na manutengdo das referidas marcas e modelos, e que é uma
ferramenta que possibilitara que o fiscal efetue consultas on-line da conformidade de
valores com relacdo a tabela de precos dos fabricantes de pecas, e sistema que
possibilite ao fiscal a consulta quanto a tabela de tempos e valores de mao de obra
padrao.
5.1.8.1 Sempre que nado existir comparativo no sistema oferecido, a contratada
deverd efetuar, obrigatoriamente, a consulta local ou regional (no
municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento
que apresentou o orcamento), de cada um dos itens, na concessiondria do
fabricante do veiculo/equipamento ou estabelecimento diverso para demais
materiais ou servicos, apresentando os demais orcamentos ao gestor responsdvel
pela aprovacao, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu proprio sistema,
que devera conter os dados da concessionaria ou estabelecimento consultado, tais
como nome, telefone,responsavel pelos valores informados, além de cada uma das



pecas/material/servicos devidamente listados, com cddigo de materiais, pecas e
servicos, e com indicacdo unitaria de preco consultado.
5.1.8.2 As pesquisas de precos de pecas, materiais, mdao de obra e tempo para
execucao de servigos sdo de responsabilidade da Contratada, quando solicitado pelo
722 Bl Caat, item por item de cada orcamento, que obrigatoriamente deverdo ser
apresentadas aos fiscais do 722 Bl Caat,seja por e-mail, seja inserindo como anexo
em seu proprio sistema, ndo podendo gerar nenhum Onus adicional por essa
contraprestacdo de pesquisa, e ndo o isentando de disponibilizar os sistemas
previstos no item 5.1.8.
5.1.9 Exclusivamente para a manutengdo de veiculo ou equipamento, e para orgamentos
que superem o valor de RS 10.000,00 (dez mil reais), o 722 Bl Caat podera solicitar a
Contratada que efetue vistoria e emita laudo técnico sobre o evento.
5.1.10 Garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva, corretiva, de garantia e os demais servicos e
materiais objeto deste Termo de Referéncia tera o valor maximo equivalente ao preco a
vista praticado no momento da transacdo e o descrito na tabela de preco e tabela de
tempos padrdo de reparos (tabela tempdria), e de precos de pecas e materiais adotados
pelo fabricante do veiculo manutenido, aplicando-se sobre o valor o DESCONTO no valor
final contratado, cujos valores serdo aferidos por meio dos sistemas indicados no item
5.1.8.
5.1.11Entregar, em até dez dias Uteis apds assinatura do contrato, tabela temparia e
de precos de pecas e materiais do fabricante de cada marca/modelo, seja por meio
impresso e/ou eletronico, caso as informacdes contidas na citada tabela, ndo constem
nos sistemas ofertados devendo ser atualizada anualmente.
5.1.12 Providenciar, sempre que solicitado pelo 722 Bl Caat, o credenciamento de
algum novo estabelecimento, de acordo com este Termo de Referéncia, nas seguintes

hipdteses:
5.1.12.1 Caso o atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatorio;
5.1.12.2 Caso o prego praticado pelas empresas constantes da rede

credenciada ndoesteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

5.1.12.3 Caso haja necessidade de ampliagdo de atendimento por parte do
722 Bl Caat;
5.1.12.4 Por quaisquer outras razées técnicas.

5.1.13 Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca relatdrio.
5.1.14 Garantir que o prego praticado pela sua rede credenciada para prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva, corretiva, de garantia e os demais servigcos e
materiais objeto deste Termo de Referéncia, tera o valor maximo equivalente ao preco a
vista praticado no momento da transacdo e o descrito na tabela de preco e tabela de
tempos padrdo de reparos (tabela tempdria) adotada pelo fabricante do veiculo
manutenido, aplicando-se apds o desconto contratado, cujos valores serdo aferidos por
meio dos sistemas indicados no item 5.1.8.



5.1.15 Entregar, em até dez dias Uteis apds assinatura do contrato, tabela temparia e de
precos de pecas e materiais do fabricante de cada marca/modelo, seja por meio impresso
e/ou eletronico, caso as informag6es contidas na citada tabela, ndo constem nos sistemas
ofertados devendo ser atualizada anualmente.
5.1.16 Providenciar, sempre que solicitado pelo 722 Bl Caat, o credenciamento de algum
novo estabelecimento, de acordo com este Termo de Referéncia, nas seguintes
hipdteses:
5.1.16.1 Caso o atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatorio.
5.1.16.2 Caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede credenciada
naoesteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.1.16.2 Caso haja necessidade de ampliacdo de atendimento por parte do 722 BI
Caat;
5.1.17 Prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos
contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transacdo em meio eletronico.
5.1.18 Garantir que a rede credenciada atendera as exigéncias previstas no item
5.2.5.7;
5.1.19 Possibilitar migracdo de todos os dados constantes em sua base de dados
referentes aos veiculos e equipamentos do 722 Bl Caat, com vistas a alimentacdo de
banco de dados do proprio 722 Bl Caat, principalmente quanto ao Sistema de
Patrimonio.
5.1.20 A Contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para
gerenciamento compartilhado da frota do 722 Bl Caat, sendo de sua responsabilidade o
cadastramento de todos os veiculos que a integram no momento da contratacdo,
conforme prazos especificados neste termo, e cada novo veiculo adquirido pelo 722 B
Caat.
5.1.21 Quando solicitado pelo 722 Bl Caat anadlise pela contratada de um determinado
orcamento, serdao observadas as seguintes etapas, com cendrios e atores com fungdes
determinadas claramente:
5.1.21.1 O 729 BI Caat faz a solicitacdo do servigo/fornecimento de pecas e/ou
materiais, através do sistema informatizado da Contratada aos estabelecimentos
credenciados.
5.1.21.2 A Contratada fica responsavel pelo levantamento das duas outras
cotacgles, apods o primeiro orcamento, bem como das negociagdes que envolvam
cada orcamento, junto a rede credenciada de estabelecimentos, dos
acompanhamentos dos prazos e execugao dos servicos pela credenciada, além das
consultas de precos de mercado de pecas, servicos e tempo padrao, que devem
obrigatoriamente ser apresentadas para o gestor.
5.1.21.3 Excetuam-se da obrigacdo de obtencdo de dois outros Or¢gamentos, os
servicos, pecas e materiais dispostos nos itens 5.3.4.
5.1.22 Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para
pecas, materiais e servicos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com
manutengcdo do 722 Bl Caat, buscando potencializar as negociacdes com os



estabelecimentos credenciados.
5.1.23 O 7292BI Caat é o Unico que pode autorizar os orgamentos previamente
apresentados.
5.1.24 O estabelecimento credenciado que oferecer o menor orcamento,
executara os servicos e fornecera pecas e/ou materiais, devidamente autorizadas pelo 722
Bl Caat.
5.1.25 A CONTRATADA emitird as notasfiscais apds a aprovagdo/atesto do servico ou
fornecimento, pelo 722 BIl Caat, sendo que essa aprovacdo nao podera ser feita
por processo automatico do sistema.
5.1.26 A Contratada é a Unica responsavel pela elaboracdo, conferéncia e envio das
notas fiscais/faturas dos fornecimentos de materiais, pegas e servigos realizados junto a
rede credenciada, para a liquidacdo e pagamento, pelo 722 Bl caat.
5.1.27 O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatérios
cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informacdes sobre os
veiculos e equipamentos cadastrados, com identificacdo de toda e qualquer transacao
efetuada, cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com servicos
gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensao, retifica, vidracaria, capotaria,
estofamento, lavagem, lubrificacdo, reparacdo de acessérios utilizados nos veiculos,
fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem, adesivagem,
pecas em geral, confeccdo de placas, e tudo mais descrito neste Termo de Referéncia,
que envolva a manutengao preventiva e corretiva da frota de veiculos automotores e
equipamentos, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informacgGes sobre os
veiculos, usudrios e respectivas despesas, devendo ser disponibilizadas as seguintes
informacgfes acumuladas, a partir da contratacdo:
5.1.28 Histdrico de manutencdo de veiculo — valor das pecas, codigo de cada peca, valor
da mao de obra, valor total do servigo, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi
realizado, garantias de pe¢a e mao de obra, quantidade de pegas, total de hora de mao de
obra utilizada e o desconto oferecido.
5.1.29 Devera permanecer acessivel no sistema o primeiro orcamento apresentadopelo
estabelecimento, mesmo apds a negocia¢do/ajustes/descontos fornecidos.

5.1.29.1 Orgamento cadastrado.

5.1.29.2 Comparativo do valor, no préprio orgamento.

5.1.29.3 Registro de garantia de pecas/servigos.

5.1.294 Histérico dos orcamentos.

5.1.29.5 Comparagdo de orcamentos para andlise de histérico.

5.1.29.6 Relatdrio contendo grupo de peca/peca, mdo de obra/hora por

grupo, horas de execuc¢do, custo por peca, tabela de referéncia de tempo por
modelo e marca.

5.1.29.7 Cotacdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e
informacdes,velocidade na operacao, automatizacdo do processo.

5.1.29.8 Cadastro do veiculo.

5.1.29.9 Composicao da frota e idade média.



5.1.29.10  Relagado de estabelecimentos de manutengao credenciados.
5.1.29.11 Relatério de operacdo de manutencao.
5.1.29.12 Utilizacdo de pecas e servicos por estabelecimentos.
5.1.29.13 Custos por grupo de manutencgdo — veiculo / equipamento.
5.1.29.14 Custos e quantidades por tipo de manutencdo —
veiculos / equipamento.
5.1.29.15 Custos e quantidades por tipo de manutencdo -
equipamento.
5.1.29.16 Veiculos x manutencdo preventiva.
5.1.29.17 Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.
5.1.29.18 Pesquisa no sistema — precos de pecas e servicos.
5.1.29.19 Cédigos de pecgas/materiais.
5.1.29.20 Custos por km e indicadores — veiculos.
5.1.30 Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido
pelos operadores do sistema, permitindo comparativos de desempenho e outras andlises
de gestdo.
5.1.31 O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da
Contratada, utilizado no atendimento as demandas do 7292 Bl Caat, ndo devera ser
superior a um dia util.
5.1.32 A recuperacdo e o processamento das informacgGes relativas as operacoes
realizadas deverdo ser descentralizadas e automadticas, a partir do momento da
realizacdo das transacfes nos estabelecimentos credenciados.
5.1.33 O Sistema de consulta de valores de pecas/materiais devera ser composto por
modulos de orcamentos e de consulta rapida de precos de pecas para veiculos, do tipo,
caminhdes, automodveis, motocicletas e equipamentos que atendam, no minimo, as
seguintes exigéncias:
5.1.33.1 Software de automacgao auto instalavel, aplicacdo preferencialmenteem
desktops, mas podendo ser disponibilizado em versao para tablets, smartphones
ou celulares, com licenga para, no minimo, trés servidores e possibilidade de
outros pontos adicionais sem cobranga de custos extras.
5.1.33.2 Possibilidade de emissdo de orgamentos eletrénicos de veiculos,
permitindo a avaliagdo de danos em veiculos gerando orgamentos contendo
codigo das pecas e tempo de realizacdo dos servicos de mao de obra para
manutenc¢do, chapeacdo e pintura, objetivando verificar a conformidade de
precos.
5.1.33.3. As atualizacdes de precos serao feitas por meio do Cilia, Audatex, Orion
ou similar. Caso a informacdo nao seja localizada nos sistemas de consulta, serdo
consultados pela contratada fornecedores para comparacgao de precos.
5.1.33.4 Inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de dados (modelos,
pecas e tempos de mao de obra).
5.1.33.5 Possibilidade de busca de pecas por nome, cédigo ou através da
identificacdo da imagem/figura da peca do veiculo (marca, modelo, ano e



motorizacdo).
5.1.33.6 O sistema que contenha consulta as tabelas de tempo de mao de obra
padrdo, extremamente necessaria para fiscalizacdo dos orcamentos apresentados
pelos estabelecimentos credenciados, deve possibilitar a consulta de tempos padrao
para todos os servicos relacionados com todas as marcas/modelos de veiculos do
722 Bl Caat, sendo que, caso ndo haja algum tempo de servico no sistema, a
Contratada devera fazer a pesquisa em concessiondria da marca, e apresenta-la
formalmente ao gestor do 722 Bl Caat.
5.1.34 O sistema devera possibilitar a Contratante, por meio da rede credenciada da
Contratada, aquisicdo de quaisquer pecas, componentes, acessorios e outros materiais
de usoautomotivo solicitado, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante
ou montadora de veiculos e/ou através da rede de concessiondrias, ou pelo comércio e
industria automotiva e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:
5.1.34.1 Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de
qualidade do fabricante ou montadora do veiculo e constantes de seu catalogo.
5.1.34.2 Originais e/ou genuinas, do fabricante fornecedor da montadora dos
veiculos, atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos,
recomendados ou indicados e constantes de seu catélogo.
5.1.34.3 De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e
aplicabilidades_recomendadas ou indicados pelo fabricante ou montadora do
veiculo, constantes ou ndao de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizacdo formal
da Administracao.
5.1.34.4 De uso automotivo, independente de recomendacdo/indicacdo do
fabricante, desde que seja certificado para o modelo do veiculo a ser reparado.
5.1.35 Prestacdo de servico de reboque e socorro mecanico, com central de
atendimento 24 horas por dia e sete dias por semana para solicitacdo de servigos,
devendo ter cobertura em todo o territdrio nacional.
5.1.36 Em caso de pane mecanica ou elétrica do veiculo que impossibilite sua locomog¢ao
por meios préprios, serd enviado mecanico para tentar executar o reparo emergencial
no local.
5.1.37 Na falta ou indisponibilidade de socorro mecanico no municipio do evento, ou
ainda na impossibilidade de execu¢do do reparo no local do evento, a Contratada fica
obrigada a enviar reboque que transportard o veiculo até a oficina cadastrada de
escolha do usuario, limitado a 150 (cento e cinquenta) quildometros do local do evento.
Quando exceder a referida quilometragem, a Contratada obrigatoriamente apresentara
ao 729 Bl Caat para aprovagdo, orcamento com preco compativel ao praticado no
mercado da regidao do evento.
5.1.38 Se em razdo de acidente, pane mecanica ou elétrica, a uma distancia superior a
150 (cento e cinquenta) quildometros fora do municipio de domicilio do usuario e o
veiculo ndo puder ser reparado em até 5 (cinco) horas, a Contratada disponibilizara o
meio de transporte mais adequado para providenciar o retorno ou continuagdo do
trajeto dos ocupantes do veiculo, limitado a 150 (cento e cinquenta) quildbmetros do



local do evento. Quando exceder a referida quilometragem, a Contratada
obrigatoriamente apresentard ao 729 Bl Caat para aprovacdo, orcamento com preco
compativel ao praticado no mercado da regido do evento.
5.1.39 O prazo maximo de atendimento pela Contratada a solicitacdo serd de 3 (trés)
horas, a contar do registro da solicitacdo na central de atendimento.
5.2 Todo o investimento necessdrio a implantacdo do sistema, como a instalacdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravacdo e transmissdo de dados,
credenciamento darede de empresas fornecedoras, sistema de consulta de precos de
pecas/servicos/tabela temparia, manutencdo do sistema e treinamento de pessoal,
fornecimento de manuais de operacdo e tudo que se fizer necessdrio para o bom
funcionamento do sistema, serda de responsabilidade da Contratada, ndo cabendo
nenhum Onus adicional a Contratante, ndo sendo permitida qualquer alegacdo de
incompatibilidade com os sistemas de informacao utilizados pelo 722 Bl Caat.
5.2.1 A implantagdo do sistema informatizado de gerenciamento de manutengdo de
frota, de suas funcionalidades, de operacionalizacdo e apresentacdo de rede credenciada
capaz de suprir as necessidades do 722 Bl Caat e o treinamento dos usuarios deverd
ocorrer conforme prazo previsto no Anexo X| deste Termo de Referéncia.
5.2.2 A Contratada devera ministrar treinamento inaugural no prazo de até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato a gestores, fiscais ou operadores indicados pelo 722 Bl Caat,
que estardo diretamente envolvidos na utilizacdo do sistema de informacdo a ser
disponibilizado, sem qualquer custo adicional a ser faturado, nos moldes que se seguem:
5.2.2.1 Alocacgdo de espaco fisico de escolha da Contratada, quando necessario, na
cidade de Petrolina-PE, a ser indicado pelo 722 Bl Caat, com estrutura minima para
treinamento de até 6 (seis) pessoas, de modo a atender a melhor logistica de
deslocamento do 722 Bl Caat.
5.2.2.2 Por estrutura minima, compreende-se local adequado a quantidade de
pessoas indicadas no item anterior, material diddtico, recursos audiovisuais
compativeis com o evento e instrutor qualificado.
5.2.2.3 Local, data de realizagdo, carga hordria e conteldo programatico do curso
deverao ser previamente alinhados com o responsavel, ator a ser indicado pelo 722
Bl Caat.
5.2.2.4 Caso haja custos com diarias e passagens dos servidores participantes, esses
ficardo a cargo do 722 Bl Caat.
5.2.3 A contratada devera oferecer treinamento de reciclagem a cada periodo contratual
em moldes equivalentes aqueles definidos no item 5.3.2, ou sempre que o 722 Bl Caat,
justificada e formalmente, assim o demandar.
5.2.4 Quando da alteracdo de funcionalidades do sistema que afetem diretamente a
operagao, o nivelamento de conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento
presencial ou ferramenta eletronica capaz de suprir necessidade, a critério do 722 Bl Caat,
ou ainda quando haja substituicao de fiscais.
5.2.5 A contratada devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em servicos
técnicos de manutencdo de veiculos e equipamentos, e fornecimento de pecas,



acessdrios, materiais de oficina, pneus baterias, dleo lubrificante e afins, consoante o
Termo de Referéncia, que disponham dos seguintes requisitos minimos:
5.2.5.1 Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet.
5.2.5.2 Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para
atendimento da solicitacdo feita.
5.2.5.3 Executar os os servicos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com
suaespecialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais
destinados a manutencdo da frota de veiculos e equipamentos do 729 Bl Caat, nas
suas instala¢gdes, independentemente da marca/modelo dos veiculos e
equipamentos.
5.2.5.4 Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica e ferramental adequados.
5.2.5.5 Devolver os veiculos e equipamentos para o Contratante em perfeitas
condigdes de funcionamento.
5.2.5.6 Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que
Ihe forem confiados e o fornecimento de pecas e materiais necessarios a
manutenc¢do dos veiculos e equipamentos, de acordo com as especificacGes de
fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pelo
722 Bl Caat, bem como executar tudo o que nado for explicitamente mencionado,
mas que seja necessario a perfeita execucdo dos servicos e desde que aprovados
pelo 722 Bl Caat.
5.2.5.6.1 Estdo excluidos das exigéncias indicadas nos itens 5.2.5.1 a 5.2.5.6 os
estabelecimentos credenciados que atuem com natureza de distribuidora ou
congéneres com o objeto deste termo de referéncia.
5.2.5.7 Efetuar garantia de todos os servigos e troca de pecas que realizar.
5.2.5.8 Estar apta a emissao de notas fiscais eletronicas, em conformidade com o
Protocolo ICMS pertinente.
5.2.5.9 A contratada sera a Unica responsavel por garantir que os estabelecimentos
credenciados atendam as exigéncias descritas no item 5.2.5.1 a0 5.2.5.8
5.2.6 A critério da Administracdo, havendo necessidade de credenciamento de novos
estabelecimentos, o prazo para conclusdo do processo sera de 30 dias corridos a partir da
solicitacdo do 722 Bl Caat, e caso ndo seja efetivado o credenciamento, devera ser
apresentada justificativa, por escrito ao gestor responsavel.
5.2.7 A contratada devera efetuar treinamentos regulares aos seus credenciados, dando
todo o suporte desde o momento inicial, até a dura¢do do contrato, solucionando todas
as questdes que envolvam qualquer dificuldade que o credenciado possa ter, que
inviabilize ou retarde o pronto atendimento a Contratante, realizando semestralmente
pesquisa de satisfacdo entre os estabelecimentos da rede, que devera ser apresentada a
Contratante.
5.2.8 A Contratada devera oferecer canal permanente de comunicagdo com o
credenciado, fornecendo-lhe todos os meios para sanar seus questionamentos, como
telefones, celulares, e-mails, etc.



5.2.9 O atendimento de solicitagdo de manutengdao automotiva em geral, preventivae
corretiva, com prestacdo de servicos e troca de pecas e acessorios, devera ocorrer,
obrigatoriamente:
5.2.9.1 A contratada devera realizar o credenciamento das oficinas de modo a
atender o previsto no item 5.2.9.2.
5.3.9.2 A contratada deverda manter o minimo de estabelecimentos credenciados
durante toda vigéncia contratual, capazes de atender as marcas e modelos descritas
neste Termo de Referéncia, excetuando-se o previsto no item 5.2.9.3.
5.2.9.3 Objetivando suprir todas as revisGes necessdrias para manutencdo de
garantia de fabrica, deverdo existir, obrigatoriamente, concessionarias credenciadas
de todas as marcas listadas neste Termo de Referéncia, conforme a necessidade,
nas capitais de todos os estados da Federacdo, ndo podendo a Contratada
inviabilizar, por qualquer motivo ndo justificado, a manutengdo da garantia do
fabricante.
5.2.9.4 Objetivando suprir as necessidades com reparos a danos provocados por
incidentes ou acidentes, devem existir estabelecimentos credenciados em todas as
capitais, especializados em recuperacdo de lataria, funilaria e lanternagem,
excetuando-se aqueles onde, justificada e comprovadamente, ndo for possivel
efetivar o credenciamento.
5.2.9.5 Na ocorréncia do descrito nos itens 5.2.9.3, e 5.2.9.4, a Contratada devera
providenciar o reparo/revisdo de garantia na localidade mais proxima da unidade
de lotacdo do veiculo oficial a ser manutenido, sendo que esse deslocamento serd
realizado em caminhdo plataforma e as suas expensas, de forma mais célere
possivel, sendo utilizado o tempo estritamente necessdrio para que ocorra o
deslocamento (ida e volta) e reparo/revisao.
5.3 Em relagdo a rede credenciada:
5.3.1 A Contratada devera manter credenciamento com concessiondrias das marcasque
compdem a frota do 722 Bl Caat, conforme disposto na listagem deste Termo de
Referéncia, obrigando-se, no minimo,a atender nas localidades e quantidades indicadas
nos itens 5.2.9.1 e 5.2.9.4, inclusive objetivando manter a garantia de fabrica para a
revisao dos veiculos novos, resguardados os casos previstos nos itens 5.2.9.5.
5.3.2 A Contratada deverd manter credenciamento de empresas que atuem nos
segmentos a seguir listados, no minimo, nos municipios de Petrolina-PE, Juazeiro-BA e
Recife-PE, caso nao seja possivel encontrar tais servicos em todas as localidades descritas
no item 5.2.9.2:
5.3.2.1 Elétrica, mecanica, funilaria, lanternagem, retificacdo e ajuste de motores e
os demais servigos necessarios para o pleno restabelecimento do veiculo e/ou
equipamento a frota automotiva do 722 Bl Caat.
5.3.2.2 Adesivagem/adesivos, plotagem, envelopamento automotivo e afins, nos
padrdes 722 Bl Caat, cujos valores cobrados ndo poderdao exceder pesquisa de
mercado realizada pelaContratada e submetida a andlise do fiscal do 722 Bl Caat na
data da necessidade do servico ou da aquisicdo do material/peca.



5.3.2.3 Cépia de chaves simples e codificadas, assim como na abertura de portase
fechaduras de veiculos automotores, cujos valores cobrados ndo poderdao exceder
pesquisa de mercado realizada pela Contratada e submetida a analise do fiscal do
722 Bl Caat na data da necessidade do servico ou da aquisicdo do material/peca.
5.3.2.4 Placas de identificacdo e tarjetas para todas as marcas e modelos de veiculos
do 729 Bl Caat, ou a seu servico, no padrdo estabelecido pelo CONTRAN, cujos
valores cobrados ndo poderdo exceder aquele verificado em pesquisa junto as
empresas credenciadas no DETRAN para esse fim, pela Contratada, acrescidos da
taxa de autorizacdo para emissdo de placas, emitida pelo DETRAN, caso haja.
5.3.2.5 Colacdo e retirada de peliculas de controle solar para veiculos automotores,
cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela
Contratada e submetida a analise do fiscal do 722 Bl Caat na data da necessidade do
servico ou da aquisicdo do material/pega.
5.3.2.6 Socorro, mecanico, por intermédio de guinchos, plataformas, capazes de
atender todas as marcas e modelos de veiculos oficiais pertencentes a frota do 72¢
Bl Caat, conforme descritos neste Termo de Referéncia, sendo que ndo serdo aceitas
cobrancas de valores a titulo de pedagio, hora parada ou qualquer outro, em razao
desses insumos estarem incluidos ja no valor do quildmetro excedente.
5.3.2.7 Lavagem geral interna e externa, inclusive a seco, polimento cristalizado,
lubrificacdo e afins.
5.3.2.8 Para melhor compreensao e definicdo das atividades de lavagem de veiculos,
temos que o que segue, destacando que o porte dos veiculos é aquele descrito nos
termos abaixo:
5.3.2.8.1 Lavagem simples é aquela que consiste na limpeza externa, incluindo
lataria, conjunto pneu/roda, caixa de rodas, limpeza interna com aspiracdo de
bancos, carpetes, porta-malas, aspiracdo e limpeza do painel.
5.3.2.8.2 Lavagem completa consiste na lavagem simples do veiculo acrescida
de limpeza/lavagem do motor, carpetes e porta-malas, aspiracdo e limpeza do
painel, lavagem da carroceria, incluindo parte inferior do assoalho e caixas de
roda, lubrificacdo, aplicagdo de silicone no painel, de “pretinho brilhante” nos
pneus e de desengraxante nos paralamas, acrescida de aplicacdo de cera
automotiva na carroceria do veiculo.
5.3.2.8.3 Polimento cristalizado consiste na lavagem completa do veiculo
acrescida de tratamento mecanico, por meio de maquina de polir e produtos,
realizado por profissional competente, com vistas a restabelecer o brilho
original e a elimina¢do de arranhdes e imperfei¢cdes da pintura.
5.3.2.9 Os servicos, inclusive os de lavagem, que ndo apresentarem, devido as suas
peculiaridades, tabela de valores referenciais, necessitardo de especificacdo no
orcamento, e deverdo ter seus precos obtidos por meio de pesquisa realizada pela
Contratada, sendo apresentada e submetida a analise do fiscal do 722 Bl Caat, na
data da necessidade do servico ou da aquisicdo do material/peca, nos moldes do
item 5.1.8.1.



5.3.2.9.1 Nos precos, dos servicos/pecas referenciados no subitem anterior
incidirdo o desconto homologado a licitante vencedora do certame.
5.3.2.10 Pecas e servicos referentes a tapecaria e capotaria automotiva.
5.3.2.11 Borracharia automotiva, com fornecimento de materiais relativos ao
servico, como pneus, valvulas e camaras de ar, além de desempeno e recuperacao
de rodas de ferro ou de liga leve.
5.3.2.12 Alinhamento ou geometria e balanceamento, tanto simples como
computadorizado, cambagem e cdaster, com o fornecimento dos materiais relativos
ao servico, como pneus, valvulas de pressao e cdmaras de ar.
5.3.2.13 Manutencdo, limpeza e troca de pecas e componentes de médulos de
abastecimento de combustivel.
5.3.2.14 Afericdo e manutencdo, com substituicio de pecas e componentes de
bombas e mandmetros do sistema de abastecimento de combustiveis.
5.3.2.15 Manutencao, limpeza e substituicdo de pecas e componentes do sistema de
drenagem e da caixa de separacao de dleo lubrificante e combustivel.
5.3.3 A Contratada devera manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de
pecas Motorola, Rontan, Engesig e servigos especializados nas marcas e de outras marcas
gue venham a ser adquiridas, que equipam os veiculos oficiais em seus sistemas de
iluminagdo, acustica e comunicacdo da atual frota, devendo credenciar outras marcas que
porventura venham a equipar novos veiculos, no minimo, nos municipios sedes das
Unidades do 722 Bl Caat, sendo que os valores pagos deverao ser objeto de consulta ao
mercado, na data da necessidade, considerando que trata- se de servico/material cuja
disponibilidade esta restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.
5.3.4 Os servicos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pecas e/ou servicos
realizados em concessionarias, obedecerdo critério de aceitacdo, de acordo com os
itens previstos no manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisao e de
pecas e servicos a serem praticados na data do evento, pela concessiondria da marca,
mediante comprovagdo por pesquisa, local ou regional (no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), que
devera ser feita e apresentada pela Contratada, ao Gestor.
5.3.5 A Rede Credenciada pela Contratada executara os servicos de manutencdo e
conservacgao da frota do 722 Bl Caat, cadastrada no sistema da contratada.
5.3.5.1 A manutenc¢do e conservacdo dos veiculos e equipamentos do 722 Bl Caat,
por meio de reparag¢ao automotiva, revisbes em garantia, revisdes preventivas e
corretivas realizadas por rede credenciada de estabelecimentos, devera
compreender os servicos de mao de obras referentes a execucao de reparos,
conservagado e recuperacao de veiculos, com fornecimento de pecas, acessoérios e
materiais especificos necessarios a execucao dos servicos relativos a correta
manutencgao do veiculo.
5.3.6 Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos necessarios,
ou por orientacdo do 722 Bl Caat, desde que a natureza esteja contemplada no objeto da
contratagao.



5.3.7 A manutencgdo preventiva e corretiva sera realizada mediante emissdo de solicitagao
de execucdo de servico, apds o contato do militar responsavel do 722 Bl Caat, terd por
finalidade corrigir possiveis falhas, efetuando os necessarios ajustes, reparos e concertos,
inclusive a substituicdo de pecas desgastadas pelo uso.
5.3.8 O procedimento de entrega e recebimento da viatura leve ou pesada sera mediante
anotacdo das condicdes de recebimento e entrega com suas respectivas quilometragens
ou horimetros.
5.3.9 A empresa credenciada de socorro mecanico e/ou reboque devera efetuar servico
no ambito de Petrolina, Lagoa Grande —PE/Juazeiro-BA, até o limite de 150 (cento e
cinquenta) quildmetros do 722 Bl Caat, por meio de guincho ou reboque, sem 6nus
adicional ao contrato, sempre que as viaturas leves ou pesadas ndo puderem trafegar até
a oficina da empresa contratada, devidamente autorizado pelo militar responsavel,
conforme os prazos abaixo:
5.3.9.1 Efetuar o servico de autosocorro e/ou reboque em veiculo prancha
adequada para a viatura e/ou equipamento, no dmbito de Petrolina, Lagoa Grande —
PE/Juazeiro-BA, no prazo maximo de 3 (trés) horas, a contar do recebimento da
solicitacao.
5.3.9.2 Caso haja necessidade da utilizacdo de servico de socorro mecénico e/ou
reboque fora dos limites estipulados de Petrolina, Lagoa Grande —PE/Juazeiro-BA,
sera solicitado a contratada orcamento prévio quanto a quilometragem excedente,
posteriormente o militar responsavel procederd a avaliacgdo e comparacdo dos
precos praticados no mercado, e caso seja vantajoso para o 722 Batalhdo de
Infantaria de Caatinga, o militar responsavel expedira autorizacdo formal para que
seja efetuado o reboque.
5.4 Toda manutenc¢do corretiva so sera executada apds o registro da avaliagdo do estado de
conservagdo da viatura leve ou pesada e da emissdao do orcamento analitico, devidamente
aprovado pelo militar responsdvel, no prazo de quarenta e oito horas, apds a solicitacao;
5.50 material necessario a manutencao e corre¢do devera ser fornecido pela rede credenciada
pela contratada, devendo para tanto, comprometer-se a fornecer as ferramentas e
equipamentos necessarios ao tipo de servico a ser realizado.
5.60s servicos executados, bem como fornecimento de pecgas e acessoérios, deverdo ser novos,
genuinos e/ou originais, e ter garantia minima de 90 (noventa) dias ou, no caso de pegas e
acessoérios com garantia de fabrica, a periodicidade determinada pelo fabricante;
5.7A contratante pode adquirir cada subitem individualmente sem a necessidade de sua
liquidagdo simultanea. Para isso a rede credenciada podera fornecer somente o material
necessario para a manutencao, sem a necessidade da contratacao dos servigos para aplicagao
de pecas adquiridas, bem como executar somente o servi¢o para a instalacdo de pecas que a
contratante ja possua em seu estoque, ndo sendo obrigatdria a liquidacao simultanea de pecas
com a mao-de-obra para sua instalacao e vice e versa;
5.8 Os servicos serao executados com estrita observancia ao descrito abaixo:
5.8.1 A empresa vencedora devera atender prontamente a todos os chamados que venha
a receber do militar responsavel conforme prazo maximo descrito neste instrumento,



contados do registro da solicitacdo dos servicos, quando da ocorréncia de panes em
componentes das viaturas leves ou pesadas, e em equipamentos, excetuando-se as
revisbes de carater preventivo, que obedecerdo a escala de periodicidade a ser definida
entre as partes;
5.8.2 A empresa vencedora deverd, apds a manutencdo, encaminhar ao militar
responsdavel, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o relatério de Assisténcia
Técnica, com todas as falhas das viaturas leves, pesadas ou equipamento, numeradas
tipograficamente, contendo termos de abertura e encerramento do servico, onde serdo
anotados os dados relevantes, discriminando todos os itens revisados consertados e
substituidos e incluir no relatdério o inicio do atendimento da viatura leve, pesada ou
equipamento que apresentasse defeito, e ainda, os diagndsticos técnicos referentes os
problemas que ocasionaram tais defeitos;
5.8.3 Caso algum servico realizado necessite ser repetido, a Contratada devera efetua-lo
sem Onus para a Contratante, tantas vezes quantas forem necessadrias, resguardando-se a
Contratante o direito, nesses casos, da suspensdao do servico e encaminhamento para
procedimentos alternativos.

5.9 Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir

estabelecidos:
5.9.1 Servicos de reparo e recuperacdo com aplicacdo de pecas, suprimentos e acessorios,
de producdo propria ou de outros fabricantes que abastecem a linha de producdo com
pecas manufaturadas segundo as especificacoes e projeto do fabricante da viatura leve ou
pesada e equipamentos, quanto a medidas, espessura e qualidade do material utilizado,
elasticidade, dureza, resisténcia (variacbes de temperaturas, exposicdao ou tempo),
expansdo (dilatacdo) e outras caracteristicas que propiciem um funcionamento harmonico
com os demais componentes da viatura, passando por rigoroso controle de qualidade e
que garantam a vida util originalidade da viatura dentro do projeto original do fabricante
e especificagdes.
5.9.2 Os servigos com aplicagdo de pegas e fornecimento de materiais, para viaturas leves
e pesadas e equipamentos, deverdo se enquadrar nas seguintes areas:
recuperacao/reparagdo completa ou parcial dos sistemas: elétrico-eletrénico (rede
elétrica, cabeamento, servico de reprogramacdo e configuracdo, mddulos_eletrénicos,
unidades de comando, etc.), hidraulico (todos os tipos de sistemas hidraulicos), sistemas
de dire¢do, mecanico (inclusive acessorios e agregados dos motores — bombas injetoras,
turbinas, unidades injetoras e_comando, etc.), suspensdo (inclusive alinhamento/
balanceamento e servicos em molas e feixes de molas), servicos de embuchamento,
funilaria/pintura (manutengdo completa de carroceria e chassis da viatura), transmissao,
chassis (substituicdo, reparacdo/recuperacdo), trens de forga, trens de rolamento
(material rodante), implementos (de viaturas leves ou pesadas), sistemas de comando ou
unidades de controle (mecanicos, elétrico/eletrénicos ou mistos), valvulas, tubulagcGes
(todas, inclusive servico de confeccdo e reparo de mangueiras), sistemas de freio,
arrefecimento, sistemas de ar-condicionado, sistemas de som e alarme, servicos de
diagnéstico eletronico (completo de viaturas leves e pesadas), servicos de didlise de dleo e



de andlise de déleo, enfim, todo e qualquer servigco solicitado pela CONTRATANTE, que
tenha relacdo com viaturas leves e pesadas e equipamentos, presentes neste Termo de
Referéncia, e que, também, leve ao completo e total, reestabelecimento da capacidade
operativa das viaturas, inclusive em sua funcdo ergondémica (cabines e equipamentos de
conforto e produtividade), sem risco ou dano ao erdrio publico ou a seguranca e as
normas técnicas nacionais de manutencao, operacado e conducao e também ao Cddigo de
Transito Brasileiro e em acordo com o manual do fabricante/montador, inclusive para
acessorios pelo quantitativo fisico do servico na unidade de medida adotada. A IN n2 05,
de 2017 estabelece que Anexo V, item 2.6, alinea “d” a forma de afericdo/medicdo do
servico para efeito de pagamento com base no resultado;

5.9.3 A execucdo dos servicos serd iniciada mediante solicitacdo do Orgdo através da
emissdo da nota do empenho e/ ou assinatura do termo do contrato referente ao
fornecimento e/ou servico a ser executado.

5.9.4 O prazo para a execucao dos servicos serd de até 60 (sessenta) dias corridos, para os
casos de RECUPERACAO completa das viaturas leves e pesadas, e equipamentos,
incluindo os seguintes servicos: elétrico-eletronico (rede elétrica, cabeamento, servigco de
reprogramacdo e configuracdo, modulos eletronicos, unidades de comando, etc.),
hidraulico (todos os tipos de sistemas hidraulicos), sistemas de direcdo, mecénico
(inclusive acessérios e agregados dos motores — bombas injetoras, turbinas, unidades
injetoras e comando, etc.), suspensdo (inclusive alinhamento/balanceamento e servicos
em molas e feixes de molas), servicos de embuchamento, funilaria/pintura (manutencdo
completa de carroceria e chassis de viatura leve ou pesada), transmissdo, chassis
(substituicdo, reparacdo/recuperacdo), trens de forca, trens de rolamento (material
rodante), implementos de viaturas leves ou pesadas e equipamentos, sistemas de
comando ou unidades de controle (mecanicos, elétrico/eletronicos ou mistos), valvulas
tubulagdes (todas, inclusive servico de confeccao e reparo de mangueiras), sistemas de
freio, arrefecimento, sistemas de ar condicionado, sistemas de som e alarme, servigos de
diagndstico eletronico (completo de viaturas leves ou pesadas), servigos de didlise de dleo
e de analise de dleo, enfim, todo e qualquer servico solicitado pela CONTRATANTE e até
10 (dez) dias corridos, para os servicos de pequenos reparos, contados a partir da data de
entrada da viatura/componente a ser reparado na oficina da CONTRATANTE.

5.9.5 O fornecimento de pecas, suprimentos e acessorios, para fins da execug¢dao do
servico, ndo deverd comprometer o prazo de execugao total do servigo, contados a partir
da autorizacdo, por escrito, emitida pela Administracdo e dirigida a empresa vencedora;
5.9.6 As pecas, suprimentos e acessorios, necessarios a execucao do seu respectivo
servico, deverdao obedecer a todas as normas técnicas e de seguranca, previstos em lei e
sujeitas a fiscalizacdo dos agentes responsaveis pelo acompanhamento e controle;

5.9.7 A solicitacdo do servico devera ocorrer parceladamente, conforme a necessidade,
desde a assinatura da ata de registro de precos e/ou termo de contrato até o prazo de 12
(doze) meses;

5.9.8 A Contratada devera recolher a viatura leve, pesada e equipamentos das instalacdes
da contratante no prazo de até 72 (setenta e duas) horas a contar da notificacdo e de



acordo com os respectivos enderecos constantes do subitem 5.11, deste Termo de
Referéncia;
5.9.9 A Contratada devera devolver a viatura/equipamento no mesmo endereco de
recolhimento, seguindo os enderecos constantes do subitem 5.11, deste Termo de
Referéncia e demais consideracdes referentes a execucdo do servico.

5.10 Das condi¢cdes de execucdo dos servicos:
5.10.1 Contratante reserva-se o direito de acompanhar os servicos dentro da oficina da
Contratada ou realizar inspe¢bes periddicas com seu pessoal especializado em
manutencdo para atestar o bom andamento e a qualidade dos servicos e pecas
empregadas. A autorizada concorda com a emissao de relatério por escrito, para fins de
acompanhamento técnico e também autoriza a Contratante a fotografar e filmar os
servicos em execucdo das viaturas leves e pesadas.
5.10.2 Para a execucao dos servicos, a rede credenciada deverd possuir equipamentos,
instrumentos e pessoal capacitado para o servigo contratado.

Local e horario de prestagdo dos servigos

5.11 Os servicos serdo prestados ao 722 Batalhdo de Infantaria de Caatinga, localizado na
avenida Cardoso S4a, s/n?, Vila Eduardo, Petrolina-PE e Fazenda Tanque de Ferro, area de
instrucdo do Batalhdo, localizada no distrito de Jutai, na cidade de Lagoa Grande-PE, nos
horarios de 7:30 as 11:30; e 13:30 as 16:30, de segunda a quinta, e das 08:00 as 11:30 na sexta
feira

Rotinas a serem cumpridas
5.12 A execucdo contratual observard as rotinas previstas neste termo de referéncia.
Materiais a serem disponibilizados

5.13 Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada, através de sua rede credenciada,
devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao
guando necessario.
5.13.1 Mecanica / Elétrica: Equipamento de andlise eletronica e diagndstico (para analise
e leitura das partes manutencao corretiva e preventiva da frota de veiculos do 722 Bl Caat
elétricas e eletronicas do veiculo): Multimetro; Lavadora de pegas; Macaco para motor;
Medidor de pressao do sistema de arrefecimento, Medidor de compressado de cilindros,
Medidor de pressdo para sistema de injecdo eletronica, Elevador de veiculos,
Equipamento para limpeza regulagem de bicos injetores, Equipamento para limpeza do
sistema de arrefecimento, Aparelho para alinhamento e balanceamento
computadorizado, Equipamento de regulagem e gabaritagem de freio, Aparelho para
andlise de injecdo; Entre outros aplicaveis aos servicos de manutengdo mecanica /
elétrica.
5.13.2 Funilaria: Elevador de veiculos, Rebitador, Tracionadores: conjunto para reparo de
carroceira de metal e de madeira, Ventosas para manuseio de vidros, Maquina e/ou
equipamento para soldagem, Entre outros aplicaveis aos servicos de funilaria.



5.13.3 Pintura: Pistola, Compressor, Entre outros aplicaveis aos servicos de pintura. Patio
coberto e fechado para guardar os veiculos com seguranca;

5.13.4 Gerais: comportar os veiculos e equipamentos que necessitarem dos servicos,
lluminacdo adequada; Sistema de protecdo contra incéndio dentro dos padrdes do Corpo
de Bombeiros; Ferramentas adequadas para cada tipo e modelo do veiculo, No minimo,
um funciondrio especializado em cada area (mecanica, pintura, funilaria, vidracaria, etc.),
Setor de servico rapido (troca de dleo, filtros, pastilhas de freio, lonas de freio,
rolamento), Profissionais certificados por empresa do ramo automotivo ou escola técnica.
5.13.5 Os profissionais deverao ter certificados nas areas de freios, reparos de motores e
elétrica/eletrénica automotiva; Mano6metros (pressdo do o6leo, pressdo de linha de
combustivel e compressdo de cilindros) analisador multigds para controle de emissdes,
analisador multifuncdo do sistema de arrefecimento, analisador multifuncdo de motores,
regulador eletronico de fardis; Entre outras aplicaveis aos servicos gerais de manutencao
de veiculos; As informacOes prestadas referentes a este item poderdo ser confirmadas
mediante vistoria nas instala¢Ges das licitantes, a critério da Administracao.

5.13.6 Somente deverdo ser fornecidas pecas novas, sendo vedado o fornecimento de
pecas reutilizadas ou recauchutadas, ficando a empresa Contratada responsavel por
qualquer dano causado ao veiculo ou equipamento, decorrente da aplicacdo de pecas e
materiais reaproveitadas. Em nenhuma hipdtese, serd permitida a utilizacdo de pecas de
fabricacdo caseira. As pecas utilizadas ndo poderdo alterar as caracteristicas técnicas ou
estéticas originais dos veiculos e equipamentos.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.14 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes as viaturas e equipamentos constantes
da tabela constante do item 1.7, deste termo de referéncia.
5.15 As propostas das licitantes, assim como os lances, serdo efetuados e julgados pelo menor
“Valor Global Anual”, o qual serd composto pela aplicagdo do Desconto (%) ofertado, somada
de uma unidade, a estimativa anual de despesas de RS 482.088,00 (quatrocentos e oitenta e
oito mil, e oitenta e oito reais), conforme férmula a seguir:
VPL=(1+ (- D/100)) X VTD
Onde:
VPL = Valor da Proposta da Licitante (corresponde ao valor global anual ofertado pela
licitante).
D = Desconto da prestagao do servico e fornecimento de pecas ou material.
VTD = Valor Total Anual Estimado da Despesa a ser realizado pela CONTRATANTE com
fornecimento de pegas e materiais e prestacdo de servicos para a frota de veiculos e
equipamentos.
5.16 Sera considerado vencedor o licitante que ofertar o menor valor global anual, que
significara, também, ter ofertado a menor taxa de administracdao, conforme exemplo a seguir:

ESTIMATIVA DESCONTO DO APLICACAO DA FORMULA VALOR GLOBAL
ANUAL DE SERVICO/FORNECIMENTO | PARA CALCULO DO VALOR ANUAL
DESPESAS (VTD) OFERTADO (T) GLOBAL ANUAL NA OFERTADO PELA




PROPOSTA LICITANTE

R$ 780.000,00 5% (1+ (- 5/100)) x RS R$ 741.000,00
780.000,00)

RS 780.000,00 4% (1 + (- 4/100)) x RS RS 748.800,00
780.000,00)

R$ 780.000,00 8% (1+ (- 8/100)) x RS R$ 717.600,00
780.000,00)

5.17 As propostas/lances deverdo ser efetuados em MAIOR DESCONTO, contemplando o total
do valor global anual estimado, conforme exemplos da tabela acima. A proposta final, adequada
ao ultimo lance, a ser encaminhada pelo licitante vencedor, devera conter, de forma clara, O
DESCONTO ofertado, e o valor total anual estimado da contratacao.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

5.18 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no
minimo 3 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, sendo que a garantia se estendera ao
gue terminar por ultimo, quando o fabricante da peca ndo oferecer prazo maior de garantia,
devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo
fabricante, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.19 N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunica¢les entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4 O 6rgdao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que contera informac¢des acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das




sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo técnica

6.7 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.8 fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §1% e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l).

6.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacGes para a correcdo da execucdao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, llI).

6.10 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacado
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
V).

6.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.12 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogac¢ao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo administrativa

6.13 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutenc¢ao das condi¢Ges de habilitagao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).
6.14 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).
6.15 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.15.1 Todos os materiais e pecas a serem empregados nos servicos deverao ser novos,
genuinos ou originais, conforme controle de qualidade do fabricante e homologados pelo
INMETRO, comprovadamente de primeira qualidade, e estar de acordo com as
especificagdes técnicas correspondentes, devendo ser submetidos a prévia aprovacao da
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FISCALIZACAO. Nos casos em que o veiculo estiver fora de linha e comprovadamente
ndo exista a fabricacdo de umapeca especifica, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser
aceitas pecas novas e compativeis.

6.15.2 Se julgar necessario, a FISCALIZACAO poderd solicitar & CONTRATADA a
apresentacao de informacdo, por escrito, dos locais de origem dos materiais e pecas ou
de certificados de ensaios relativos aos mesmos, comprovando a qualidade dos materiais
e pegas empregados nos servigos.

6.15.3 Cada Fiscal responsavel pela unidade de lotacdo do veiculo a ser manutenido
deverd acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e o fornecimento das pecas,
objeto da contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer
qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condicdes e exigéncias especificadas,
bem como receber as pecas substituidas.

6.15.4 E prerrogativa do Fiscal responsavel pela unidade de lota¢do do veiculo rejeitar, no
todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o presente
Termo de Referéncia e seus anexos.

6.15.5 A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execucdo dos trabalhos
sempre que a fiscalizacdo entender que a ocorréncia de eventual falta cometida pela
CONTRATADA possa comprometer a qualidade dos trabalhos subsequentes e/ou, assim,
determinar ou autorizar por escrito.

Gestor do contrato

6.16 O gestor do contrato coordenarda a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.18 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

6.19 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
6.23 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que



trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).
6.21 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IV.
7.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.2.1 ndo produzir os resultados acordados.
7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas.
7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.
7.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os indicadores
constantes do Instrumento de medicdo de resultado (IMR), anexo IV deste Termo de referéncia.

Do recebimento

7.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 de 2021, e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.6 O prazo da disposicdao acima sera contado do recebimento de comunica¢dao de cobranga

oriunda do contratado com a comprovagdao da prestagao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.7 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).
7.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto

de vista técnico e administrativo.
7.10 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso,
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a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.10.1 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
7.10.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
7.10.3 A fiscalizacdo n3o efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).
7.10.4 O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.
7.10.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.
7.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
7.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).
7.11.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdao apresentada pela

fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.
7.11.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas.
7.11.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
7.11.5 Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.
7.12 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se

a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
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objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
7.13 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
Liquidagao
7.14 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos
do art. 79, § 22 da instru¢do normativa SEGES/ME n2 77/2022.
7.15 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei 14.133, de 2021.
7.16 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1 o prazo de validade.

7.16.2 a data da emissao.

7.16.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

7.16.4 o periodo respectivo de execug¢do do contrato.

7.16.5 o valor a pagar.

7.16.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.17 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a comprovac¢ao da regularizagdo da situacao, sem Onus
a contratante.
7.18 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdao que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibi¢cao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).
7.19 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.
7.20 Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
7.21 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
7.22 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até



gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo para pagamento

7.23 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.34 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA/IBGE de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.35 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.36 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.37 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
7.38 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.39 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.40 E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.
7.40.1 As cessOes de crédito nao fiducidarias dependerdao de prévia aprovagao do
contratante.
7.41 A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.
7.42 Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdao em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.
7.43 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente



(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacado do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).
7.43 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO.

Regime de execug¢ao

8.2 O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco unitario.

Habilitagao juridica

8.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional.

8.4 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

8.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

8.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

8.7 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.8 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz.

8.10 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
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dezembro 1971.
8.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

8.13 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943.

8.16 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

8.17 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeiro

8.20 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade
simples.
8.21 Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ).
8.22 Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
8.22.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).



8.22.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura.
8.22.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
8.22.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituragdao Contabil Digital - ECD ao
Sped.
8.23 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagao patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagao.
8.24 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).
8.25 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.26 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.
8.27 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratacao.
8.28 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.28.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.28.1.1 Comprovar que possui aptidao para a prestacdao dos servigos, por meio da
demonstracdo de que ja prestou servigos similares, de forma continua, por meio de
sistema informatizado de servico de administra¢ao e gerenciamento de manutengao
preventiva e corretiva via controle por cartdo magnético ou sistema similar ou
superior.
8.28.2 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e
0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
8.28.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.
8.28.4 O licitante disponibilizard todas as informa¢Ges necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.



8.29 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao

complementar:
8.29.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971.
8.29.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados.
8.29.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nuimero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico.
8.29.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.
8.29.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato.
8.29.6 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e
8.29.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a RS 780.000,00
(setecentos e oitenta mil reais).
9.2 A estimativa de custo levou em consideragao, o total de recursos recebidos no ano de 2022
e 2023, e previsdo das operagdo CORE e RONDON 2024/2025, além do risco envolvido na
contratagao e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de
risco constante do Contrato.
9.3 Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderao ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato
gue eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:
9.3.1 em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugao
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na a.
9.3.2 em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos
registrados.
9.3.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou
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9.3.4 poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacao.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.
10.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 160183.

II) Fonte de Recursos: 1000000000.

[11) Programa de Trabalho: 236514 / 232144.

IV) Elemento de Despesa: 339039 / 339030.

V) Plano Interno: DFOOOOHSOMS5 / ESMMSUNPREV.
10.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Petrolina-PE, 4 de junho de 2024.
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